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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022 -2023 годы

Муниципальное казенное учреждение культуры «Сухиновский центральный сельский Дом культуры»

полное название организации (в соответствии с уставом)

№
Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием 
фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия2

реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 
реализации

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#0
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


I. Открытость и доступность информации об организации

1.

Создать официальный сайт организации

Создание официального сайта 
организации 2023 год Директор 

Бондаренко Л.В

Комфортность условий предоставляемых 
услуг

1 Наличие и доступность санитарно –
гигиенических помещений

Оборудование санитарно –гигиенических 
помещений 2025 год Директор 

Бондаренко Л.В

2 Санитарное состояние помещений Директор 
Бондаренко Л.В Исполняется

3

Возможность бронирования услуг
/доступность записи на получение 
услуги(по телефону,с использованием сети 
«Интернет»на официальном сайте

4
Доступность питьевой воды

Приобретение кулера 2023 год Директор 
Бондаренко Л.В

III.

Доступность услуг для инвалидов
3.1 «Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов»

1. Наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов

Оборудовать парковочное место  для 
автотранспорта инвалидов

4 квартал 
2023года

Директор 
Бондаренко Л.В

2. Оборудование входных групп пантусами
/подъемными платформами;

Необходимость в адаптированном лифте 
отсутствует. Помещения Дома культуры 
расположены на первом этаже. Ширина 
дверных проемов соответствуют.

Оборудование поручней

Директор 
Бондаренко Л.В

выполнено

3. Наличие сменных кресел-колясок Приобретение сменной кресла –коляски 2023 год Директор 
Бондаренко Л.В

4
Наличие специально оборудованных 
санитарно – гигиеническихпомещений в 
организации

3.2. «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получить услуги наравне с другими»



1 Дублирование для инвалидов по зрению 
звуковой информации

Приобретение речевого информатора для 
инвалидов по зрению 2023 год Директор 

Бондаренко Л.В

2 Возможность предоставления инвалидам 
по слуху услуг сурдопереводчика

Заключение договора с организацией, 
имеющей сурдоперводчика

В течение 2023 
года

Директор 
Бондаренко Л.В

3
Помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими необходимое 
обучение

Планируется обучение работника СДК 
для работы с инвалидами 2023 год Директор 

Бондаренко Л.В

4

Наличие альтернативной версии 
официального сайта в  сети  «Интернет» 
для инвалидов по зрению;

Установка официального сайта СДК в 
сети «Интернет» с альтернативной 
версией для инвалидов по зрению

2023 год Директор 
Бондаренко Л.В

5 Наличие возможности предоставления 
услуг в дистанционном режиме

Учреждение проводит дистанционные 
конкурсы,  акции  2022 год Директор 

Бондаренко Л.В
Мероприятие 
выполняется

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.


